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Almindelige betingelser for FIH Netbank Pro finder anvendelse p& Pro DtD konti og Pro Plus aftaleindlan
(Pro konti), og i gvrigt pa ethvert mellemvaerende mellem FIH Erhvervsbank (FIH) og kunden, medmindre
andet udtrykkeligt er aftalt mellem parterne.

For oprettelse af kundeforhold i FIH Netbank Pro gaelder falgende saerlige betingelser:

For privatkunder skal kundeoprettelsen foretages personligt. Dvs. engagement og konti kan ikke oprettes
p& baggrund af en fuldmagt. Undtaget er dog kunder under 18 &r, hvor veergen altid skal oprette
kundeforholdet.

Det er en forudseetning for oprettelse af Pro Plus aftaleindlan, at kunden har oprettet en Pro DtD konto.
Kunden f&r automatisk tildelt en Pro DtD konto i tilfeelde, hvor kunden ikke selv har oprettet en. Det er
ligeledes en forudseetning, at kunden er tilmeldt FIH Netbank (netbank) gennem FIH.

For bade privat- og erhvervskunder geelder, at FIH Netbank Pro kun kan overfgre belgb og konti til og fra
konti i danske kroner til danske pengeinstitutter eller filialer i Danmark af udenlandske pengeinstitutter.
Erhvervskunder har dog mulighed for selv, via netbank, at overfgre belgb til konti i udlandet. Der henvises
til Aimindelige betingelser for betalinger til og fra udlandet, som findes p& FIHs hjemmeside.

Tilmelding til e-Boks er obligatorisk for privatkunder for sd vidt angér postgrupperne konto og
arsoversigter. Opher af e-Boks kan alene ske i forbindelse med ophear af netbank.

En virksomhed skal for at blive kunde i FIH Netbank Pro have adresse i Danmark.

Privatkunder skal bekraefte kundeforholdet ved aktivering og accept af Aftale om FIH Netbank. Det sker
ferste gang kunden logger p& netbanken.

Erhvervskunder skal bekreefte kundeforholdet ved underskrift og returnering af en fremsendt Netbank
aftale og efterfglgende aktivering af denne. Aktivering sker ved at logge pé netbanken.

Huvis etablering af kundeforholdet ikke er bekraeftet af kunden inden for en periode af 30 dage, forbeholder
FIH sig ret til at betragte forholdet som ikke eksisterende.

FIH er ved etablering af kundeforholdet forpligtet til at indhente visse oplysninger om kunden, herunder
kundens navn, adresse, og CPR-nr. Hvis kunden er en virksomhed, skal FIH have oplysning om
virksomhedens navn, adresse og CVR-nr. samt oplysninger om virksomhedens ejerforhold.

Herudover behandler FIH i forbindelse med gennemfarelse af overfgrsler og betalinger de oplysninger,
som er ngdvendige for at gennemfare transaktionen korrekt.

FIH har ifglge lov om finansiel virksomhed tavshedspligt og videregiver kun oplysninger med kundens
samtykke, eller s&fremt FIH er berettiget hertil i henhold til lovgivningen, f.eks. til offentlige myndigheder.
Kunden har ret til indsigt i registrerede oplysninger og kan forlange forkerte oplysninger rettet.
Retningslinjer for behandling af personoplysninger findes pa FIHs hjemmeside.

FIH foretager daglig beregning af renter for hver enkelt konto baseret pa antallet af kalenderdage.
De oplyste rentesatser er nominelle rentesatser pr. ar. Rentesatserne fremgar af FIHs hjemmeside.

Overstiger kundens samlede indestdende pa et eller flere Pro Plus aftaleindlan kr. 2.000.000, forrentes
det overskydende belgb med en lavere rentesats, som oplyses ved henvendelse til FIH. Denne rentesats
er fast i hele bindingsperioden pa Pro Plus aftaleindlanet. Ogsé selvom kundens samlede indestaende p&
et eller flere Pro Plus aftaleindlan i lgbet af bindingsperioden matte falde til under kr. 2.000.000.

Kunden opnar rente fra og med den dato, pengene indgar pa kontoen. Renter af belgb modtaget uden for
abningstiden vil blive beregnet fra farstkommende bankdag. Kunden opnar rente til og med dagen fer,
belgbet hzeves fra kontoen.

For betalinger og overfgrsler, der gennemfares via netbanken, geelder seerlige regler for renteberegning.
Der henvises til Aftale om FIH Netbank.

/ndringer af renter offentliggeres pd FIHs hjemmeside, meddeles ved brev, ved annoncering i
dagspressen eller elektronisk via netbank og fremgér af det ferste kontoudskrift efter endringen.

Kontoudskrift over samtlige af kundens konti udsendes en gang arligt. FIH udsender desuden
kontoudskrift i forbindelse med ophgr af en konto. Alle udskrifter til privatkunder leveres i kundens e-Boks.
Det samme geelder for erhvervskunder, hvis kunden er tilsluttet e-Boks og har valgt postgrupperne konto
og arsoversigter.
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Bankens gebyrer fremgér af FIHs hjemmeside eller oplyses ved henvendelse til FIH.

Gebyrer udger enten en fast sats eller beregnes pa grundlag af en procentsats eller en timesats. Disse
beregningsmetoder kan kombineres.

FIH kan altid uden varsel nedseette gebyrer.
FIH kan uden varsel indfgre og forhgje gebyrer for enkeltstdende serviceydelser og for nye aftaler.
| eksisterende Igbende aftaleforhold kan FIH med 30 dages varsel forhgje eksisterende gebyrer eller

indfare gebyr for serviceydelser, som banken ikke tidligere har beregnet gebyr for:

hvis markedsmaessige forhold, herunder konkurrencemaessige forhold, i ind- eller udland giver grund til
aendring,

hvis de forhold, der blev lagt til grund ved fastleeggelsen af kundens gebyrvilk&r sendrer sig, herunder
omfanget og karakteren af kundens og FIHs mellemvaerende,

hvis FIH gnsker at eendre sin generelle gebyrstruktur og prisfastseettelse af forretningsmaessige
grunde, herunder indtjeningsmaessige grunde eller for at opn& en mere hensigtsmaessig anvendelse af
FIHs ressourcer eller kapacitet.

/ndringer af gebyrer m.v. offentliggeres pd FIHs hjemmeside, meddeles ved brev, ved annoncering i
dagspressen eller elektronisk via netbank.

Kunden skal fgre kontrol med beveegelserne pa sine konti. Det kan ske pa kontoudskrifter eller via
netbank. S&fremt kunden ikke er enig i posteringerne, skal kunden straks kontakte FIH.

Belgb til eller fra kontoen indbetales eller udbetales altid i kontoens valuta.

Konto ind- og udbetalinger kan kun foretages elektronisk; der er séledes ikke mulighed for kontant ind- og
udbetalinger herunder indbetalinger med checks.

Er der ved en abenbar fejl indsat et belgb, som kunden ikke er berettiget til, kan FIH haeve belgbet igen
uden kundens samtykke.

FIH betaler ikke gebyrer m.v., som kunden maétte have i forbindelse med overfarsler fra udenlandske
pengeinstitutter og konti.

Overfarsler ud af banken kan kun ske fra kundens Pro DtD konto. Dette kan som udgangspunkt ske
samme dag, som FIH modtager meddelelse, hvis dette er en bankdag og er inden for Netbank Pros
&bningstid.

Overfgrsler inden for FIH mellem konti i samme valuta sker uden valgrtab.

FIH kan give kunden alle oplysninger i elektronisk form. Det geelder, selvom der i FIHs dokumenter
eksempelvis star "brev”, "kontoudskrift” og lignende.

FIH er berettiget, men ikke forpligtet, til at foretage optagelser pa lydband af telefonisk indgdede aftaler
samt til at lade lydband tiene som bevis for, hvad der er aftalt.

FIH kan til enhver tid andre Almindelige betingelser for FIH Netbank Pro. Meddelelse om vaesentlige
endringer vil blive givet med 30 dages varsel ved brev, annoncering i dagspressen, elektronisk via
netbank eller pa FIHs hjemmeside, medmindre aendringerne foretages som felge af eendringer i lov eller
anden regulering, der kreever @endringerne gennemfart med kortere varsel. Almindelige betingelser for
FIH Netbank Pro findes pa FIHs hjemmeside og tilsendes efter anmodning.

Savel kunden som FIH er til enhver tid berettiget til at bringe kundeforholdet til ophar uden varsel,
medmindre andet er aftalt.

Safremt kunden gnsker at bringe et indgéet Pro Plus aftaleindlan helt eller delvist til ophgr inden den

aftalte dispositionsdato, beregnes der en dekort i henhold til afsnittet Udbetaling for dispositionsdato
under SAERLIGT FOR PRO PLUS AFTALEINDLAN.

Opsigelse af aftaleforholdet fra FIHs side skal veere sagligt begrundet og ske skriftligt. Endvidere henvises
til kapitlet SERLIGT FOR PRO PLUS AFTALEINDLAN.

FIH kan til enhver tid bringe kundeforholdet til ophgr og opgere Pro DtD kontoen, nar samtlige af
nedennzevnte punkter er opfyldt:

Indestaende p& kundens Pro DtD konto er under kr. 5.000.

Kunden ikke har igangveerende aftaleindlan.

Kundens eventuelle indestdende pa Pro DtD kontoen vil blive overfart til kundens NemKonto.
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Se desuden afsnittet Ophgr under SZERLIGT FOR PRIVATE.

FIH er erstatningsansvarlig, hvis FIH pga. fejl eller forssmmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller
mangelfuldt.

Selv p& de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er FIH ikke ansvarlig for tab, som skyldes:

Nedbrud i/manglende adgang til IT-systemer eller beskadigelse af data i disse systemer, der kan
henfares til nedennaevnte begivenheder, uanset om det er FIH selv eller en ekstern leverander, der
star for driften af systemerne.

Svigt i FIHs stremforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer,
krig, oprar, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller heerveerk (herunder computervirus og
hacking).

Strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller iveerksat af FIH selv eller
dens organisation, og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsd, nar konflikten kun rammer en del af
FIH.

Andre omsteendigheder, som er uden for FIHs kontrol.

FIHs ansvarsfrihed gaelder dog ikke, hvis

FIH burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet, da aftalen blev indgaet, eller burde have
undgaet eller overvundet &rsagen til tabet, eller

lovgivningen under alle omsteendigheder gar FIH ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

FIH er tilsluttet Garantifonden for Indskydere og Investorer. Ifglge lov om en garantifond for indskydere og
investorer deekker Garantifonden i tilfaelde af pengeinstituttets betalingsstandsning eller konkurs.
Daekningen geelder navnenoterede indlan efter fradrag af eventuelle 1an. Hvis flere personer i feellesskab
ejer kontante midler, kan hver indskyder opnd selvstaendig deekning hos Garantifonden. Naermere regler
om garantiordningen og fremgangsmaden ved anmeldelse af krav kan ses p& www.garantifonden.dk.

FIHs Pro konti er et standardprodukt, som tilbydes uden individuel rddgivning. FIH radgiver ikke om
skattemaessige forhold. Kunden henvises til at sgge radgivning herom andetsteds.

Renten p& kontoen er variabel, og renten fastseettes af FIH og oplyses ved henvendelse til FIH eller kan
ses pa FIHs hjemmeside. Renten er afhaengig af den aktuelle saldo p& kontoen.

FIH kan altid uden varsel eendre variable rentesatser, nar aendringen er til kundens fordel.

Rentesatserne kan endvidere aendres uden varsel:

hvis penge- eller kreditpolitiske aendringer i ind- eller udland pavirker det almindelige renteniveau eller
markedsforholdene, eller

hvis der sker anden udvikling i det almindelige renteniveau, herunder bl.a. p& penge- og obligations-
markederne.

Rentezendringerne sker i disse tilfeelde p& grund af begivenheder, der kommer udefra, og som FIH ikke
har nogen indflydelse pa.
Rentesatsen kan aendres med 30 dages varsel:

hvis markedsmaessige forhold, herunder konkurrencemaessige forhold, i ind- eller udland giver grund til
aendring,

hvis de forhold der blev lagt til grund for rentefastszettelsen ved indgaelsen af den konkrete aftale
andrer sig, herunder omfanget og karakteren af kundens og FIHs mellemvaerende, eller

hvis FIH uden sammenhaeng med udviklingen i det almindelige renteniveau, gnsker at aendre sin
generelle rente- og prisfastseettelse af forretningsmaessige grunde, herunder indtjeningsmaessige
grunde eller for at opnd en mere hensigtsmaessig anvendelse af FIHs ressourcer eller kapacitet.
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SZRLIGT FOR PRO PLUS AFTALEINDLAN
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Indskud

Udbetaling far dispositionsdato

Rente

Begraensninger i dispositionsadgang

Der er ingen gvre greense for antallet af Pro Plus aftaleindl&n, en kunde kan have.

Kunden kan til enhver tid oprette nye Pro Plus aftaleindl&n via netbanken.

Pro Plus aftaleindlan kan kun have én kontoejer. Der kan séledes ikke knyttes medkontohaver til disse
konti.

Kunden indgar et bindende Pro Plus aftaleindlan ved overfarsel af penge til kontoen. Hvis saldoen pa et
oprettet Pro Plus aftaleindlan ikke er p& minimum kr. 50.000, kan FIH til enhver tid lukke kontoen og
overfagre pengene til kundens Pro DtD konto. | dette tilfelde vil renteberegning for kontoen falge de til
enhver tid geeldende regler for renteberegning for Pro DtD konto.

Kontooprettelsesdato er den dag, kunden opretter kontoen samt kan se kontonummeret pa den nye konto
i Kontooversigten i netbank. Oprettelse kan kun ske inden for FIHs &bningstid. Sker det uden for
abningstiden, bliver det nye Pro Plus aftaleindlan effektueret farstkommende bankdag.

Er indskud pa Pro Plus aftaleindlanet ikke sket indenfor en periode pa 2 maneder efter oprettelsesdatoen,
forbeholder FIH sig ret til at lukke kontoen. @nsker kunden fortsat et Pro Plus aftaleindlan, skal kunden
oprette et nyt via netbank. Forsgges indbetaling pa et lukket Pro Plus aftaleindlan, vil belgbet blive afvist.
FIH overfarer i dette tilfeelde belgbet til kundens Pro DtD konto.

Kunden veelger en bindingsperiode pa enten 3, 6, 12, 24 eller 36 maneder. Bindingsperioden kan ikke
ophaeves. Nar bindingsperioden udlgber, bliver kontoen opgjort og lukket. Indestdendet pd Pro Plus
aftaleindlanet inklusive renter overfgres til kundens Pro DtD konto. Falder udligbsdatoen pé en ikke-
bankdag, vil udigbsdatoen blive rykket til farstkommende bankdag herefter.

Nar Pro Plus aftaleindlanet er oprettet og det/de farste indskud er modtaget, lases kontoen for yderligere
indskud ved udgangen af den dag, hvor det/de farste indskud er modtaget, indtil bindingsperiodens udlgb.
P& dispositionsdatoen kan kunden disponere over sit indl&n inklusive tilskrevne renter. Kontoen er pr.
denne dato automatisk opgjort og indl&n inklusive tilskrevne renter overfert til kundens Pro DtD konto.

Mindste indskud pr. Pro Plus aftaleindlan er kr. 50.000. Der er ingen gvre belgbsgreense. Overstiger
kundens samlede indestdende pa et eller flere Pro Plus aftaleindlan kr. 2.000.000, forrentes det
overskydende belgb med en lavere rentesats. Se afsnittet Renter generelt under GENERELT.

Der modtages ikke indskud via kontanter, check eller indbetalingskort.

Indbetalinger p& Pro Plus aftaleindlan kan foretages pa én dato, hvorefter kontoen lases for yderligere
indskud. Opsamling af belgb over flere dage kan med fordel foretages pa Pro DtD kontoen. Indbetalinger
pa et last Pro Plus aftaleindlan vil blive afvist og overfart til kundens Pro DtD konto.

Det er muligt at f& udbetalt en del af eller hele indskuddet fgr dispositionsdatoen. Der geelder dog seerlige
vilkar for en sddan udbetaling:

Udbetaling kan ikke ske de sidste tre bankdage fer dispositionsdato.

Der beregnes en dekort af det udbetalte belgb. Dekorten fratrsekkes saldoen pa Pro Plus aftaleindlanet
i forbindelse med udbetalingen. Er restlgbetiden p& Pro Plus aftaleindlanet 1 ar eller derunder, udger
dekorten 1 % af det haevede belgb. Er restlgbetiden over 1 &r, udger dekorten 2 % af det haevede
belgb.

Kunden opnar en fast rente pa sit Pro Plus aftaleindldn svarende til den rentesats, der er gaeldende for
den valgte kontotype og bindingsperiode pa den bankdag, hvor FIH registrerer indbetalingen pa kundens
Pro Plus aftaleindlan. Rentesatserne opdateres hver dag, og de aktuelle rentesatser fremgar altid af FIHs
hjemmeside. Overstiger kundens samlede indestdende pa et eller flere Pro Plus aftaleinldan kr.
2.000.000, forrentes det overskydende belgb med en lavere rentesats. Der henvises til afsnittet Renter
generelt under GENERELT. Nar indbetalingen er modtaget, er den faste rente geeldende i hele
bindingsperioden. Kontoens faste rente pavirkes saledes ikke af den efterfelgende udvikling i kundens
engagement, rentemarkedet eller af de generelle renteaendringer, FIH matte gennemfare.

P& Pro Plus aftaleindlan med en bindingsperiode pa op til og med 12 maneder, tilskrives renter kun pa
udlgbsdatoen. Ogsa selvom der passeres et arsskifte.

P& Pro Plus aftaleindlan med en bindingsperiode p& 24 og 36 maneder tilskrives renter desuden arligt
den 31.12. Renterne vil blive tilskrevet kundens Pro Plus aftaleindlan og kan udbetales ved henvendelse
til FIH Netbank Pro.

Pro Plus aftaleindlanet er automatisk omfattet af kundens eksisterende netbank. Kunden kan ikke via
netbank foretage udbetalinger fra kontoen.
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Erstatningsbelgb for personskade og forsgrgertab udbetalt i henhold til erstatningsansvarslovens §8 4-5
kan indseettes pa seerlig udleegsfritaget konto. Ved indszettelsen af belgb kreeves der dokumentation for
belgbets udleegsfritagelse enten fra forsikringsselskabet eller fra det overfgrende pengeinstitut. Belgbet
skal holdes afsondret fra alle andre belgb. Der ma saledes ikke indseettes andre midler p& kontoen.

Hele kundens engagement bliver afsondret, og det er derfor ikke muligt at oprette andre konti i FIH, der
ikke er afsondrede.

FIH er berettiget til uden forudgdende meddelelse til kunden at modregne ethvert forfaldent tilgode-
havende hos kunden i ethvert indestdende eller tilgodehavende som kunden matte have eller f& hos FIH.
FIH modregner dog ikke i den del af kundens lgn m.v., der er ngdvendig til at daekke almindelige
leveomkostninger eller i indlan, der efter lovgivningen er szerligt undtaget fra modregning.

Séfremt kunden flytter sin bopeel til udlandet, uden at oplyse om sin udenlandske adresse, kan FIH uden
yderligere begrundelse afslutte kundeforholdet.

Klager over FIH kan altid rettes direkte til FIH. Naermere oplysninger om FIHs klageansvarlige fremgér af
FIHs hjemmeside. Kunden kan endvidere klage til Pengeinstitutankenzevnet, @sterbrogade 62, 4. sal,
2100 Kgbenhavn @, www.pengeinstitutankenaevnet.dk.

FIH er under tilsyn af Finanstilsynet, www.ftnet.dk.

Efter forbrugeraftaleloven kan kunden fortryde en aftale om finansielle tjenesteydelser inden for 14 dage,
hvis der er tale om en fiernsalgsaftale, f.eks. en aftale indget via FIHs netbank.

Fortrydelsesretten geelder ikke for fastforrentede Pro Plus aftaleindl&n. For Pro Plus aftaleindlan gaelder
de normale ophgrsregler som beskrevet i afsnittet Ophgr under GENERELT.

Fristen for anvendelse af fortrydelsesretten lgber som udgangspunkt fra det tidspunkt, hvor kunden
modtager den aftalte ydelse, hvis kunden samtidig hermed far de oplysninger, som kunden har krav pa
efter forbrugeraftaleloven. Ellers regnes fristen fra det tidspunkt, hvor oplysningerne modtages.

Falder den sidste dag for udgvelse af fortrydelsesretten pd en lgrdag, sendag, danske helligdage,
grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, udlgber fristen den fglgende hverdag.

Fortrydelsesfristen geelder kun, indtil aftalen med kundens samtykke er blevet helt opfyldt af begge parter,
hvorefter fortrydelsesretten bortfalder. Dette er f.eks. tilfeeldet ved betalingsoverfarsler.

@nskes fortrydelsesretten benyttet, skal FIH kontaktes via telefon, brev eller e-mail, sdledes at med-
delelsen er kommet frem inden fristens udlgb, pa adressen FIH Erhvervsbank A/S, Langelinie Allé 43,
2100 Kgbenhavn @. Skriftlig henvendelse anbefales for at sikre bevis for overholdelse af fristen. Ved
udnyttelse af fortrydelsesretten skal FIH og kunden tilbagelevere, hvad de hver iseer har modtaget, dog
séledes at FIH kan fradrage almindelige ekspeditionsgebyr og eventuelle etableringsomkostninger.

FIH skal have oplyst og have dokumentation for, hvem der har tegningsret for virksomheden, og kunden
skal give FIH meddelelse om aendringer heri hurtigst muligt. Kunden skal endvidere give meddelelse til
FIH, hvis ejerforholdene i virksomheden sendres.

Kunden kan afgive skriftlig fuldmagt til, at andre kan disponere pa kundens vegne, herunder
netbankbrugere. ZAndring i eller tilbagekaldelse af fuldmagten skal ske skriftligt og er geeldende fra det
tidspunkt, FIH modtager skriftig meddelelse. For personligt drevne enkeltmandsvirksomheder ophgrer
fuldmagten ved fuldmagtsgivers dgd med virkning fra det tidspunkt, FIH modtager meddelelse om
dgdsfaldet.

FIH er berettiget til uden forudgdende meddelelse til kunden at modregne ethvert forfaldent eller
uforfaldent tilgodehavende hos kunden i ethvert indestdende eller tilgodehavende, som kunden matte
have eller fa hos FIH.

Retssag skal afggres efter dansk ret og, hvis FIH gnsker det, behandles ved Kgbenhavns Byret.

Juli 2010
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